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REGULAMIN ROZPATRYWANIA REKLAMACIJI

§ 1. Postanowienia ogélne

1.

Niniejszy regulamin okresla zasady, warunki oraz procedury zglaszania i rozpatrywania
reklamacji dotyczacych towaréw zakupionych w naszej firmie (okna, drzwi, bramy garazowe,

rolety i zaluzje).

Warunkiem rozpoczecia procedury reklamacyjnej jest prawidtowe wypehienie i przestanie
formularza reklamacyjnego dostepnego na stronie internetowej firmy.

§ 2. Warunki przyjecia reklamacji

1.

2.

Zgloszenie reklamacyjne musi zawierac:
o Dane identyfikacyjne klienta oraz adres montazu towaru.
o Dowdd zakupu (numer faktury lub umowy).
o Wybor reklamowanego produktu i wskazanie rodzaju usterki.
o Dokumentacje fotograficzng przedstawiajaca zgtaszang wade.

Zgloszenia niekompletne, uniemozliwiajace identyfikacje zaméwienia lub ocene wady na
podstawie zdje¢, nie bedg procedowane do czasu uzupeknienia danych przez klienta.

§ 3. Istotne wylaczenia odpowiedzialno$ci (Automatyka bram i rolet)

1.

Firma dostarcza bramy garazowe oraz rolety/zaluzje wyposazone w napedy elektryczne, jednak
nie Swiadczy ustug ich podlaczenia do sieci elektrycznej ani konfiguracji sterowania.

Podlaczenie elektryczne oraz regulacja krancéwek napedéw i silnikow leza wylacznie w gestii
klienta i musza by¢ wykonane przez osobe posiadajaca odpowiednie uprawnienia.

Reklamacji nie podlegaja wady i uszkodzenia powstale w wyniku:
o Nieprawidtowego podlaczenia instalacji elektryczne;j.
o Blednego zaprogramowania parametréw silnika lub pozycji kraricowych.
o Samodzielnych modyfikacji automatyki i systemow sterowania.

W przypadku zgloszenia awarii napedu, firma ma prawo zada¢ przedstawienia protokotu
prawidlowego podtaczenia podpisanego przez uprawnionego elektryka przed podjeciem dziatan
serwisowych.

§ 4. Inne wylaczenia z gwarancji i reklamacji
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Reklamacji nie podlegaja roéwniez:

1.

Uszkodzenia mechaniczne powstale po wydaniu lub montazu towaru z winy klienta (np.
uderzenia, zarysowania).

Naturalne zuzycie elementéw eksploatacyjnych (np. baterie w pilotach, uszczelki po okresie
gwarancyjnym).

Wady wynikajace z braku wymaganej konserwacji lub uzytkowania produktu niezgodnie z jego
przeznaczeniem.

Uszkodzenia spowodowane czynnikami zewnetrznymi (np. silne wiatry, anomalie pogodowe,
przepiecia w sieci elektrycznej).

§ 5. Procedura i termin rozpatrzenia zgloszenia

1.

Firma zobowiazuje sie do rozpatrzenia prawidtowo zlozonej reklamacji w terminie 30 dni
kalendarzowych od dnia jej otrzymania.

O sposobie rozpatrzenia reklamacji (uznanie, odrzucenie, konieczno$¢ wizji lokalnej) klient
zostanie poinformowany droga elektroniczng na adres e-mail wskazany w formularzu.

W przypadku koniecznosci sprowadzenia nietypowych czesci zamiennych od producenta,
termin usuniecia wady moze ulec wydluzeniu, o czym klient zostanie niezwlocznie
poinformowany.

§ 6. Nieuzasadnione zgloszenia

1.

W przypadku wezwania serwisu na miejsce montazu i stwierdzenia, ze usterka nie wynika z
wady produktu, lecz z btedéw montazowych klienta, ztego podiaczenia elektrycznego lub braku
konfiguracji napedu, zgloszenie uznaje sie za nieuzasadnione.

W sytuacji opisanej w ust. 1, klient moze zosta¢ obciazony kosztami dojazdu serwisu oraz
wykonanej diagnostyki zgodnie z aktualnym cennikiem firmy.

§ 7. Postanowienia koncowe

1.

2.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem majg zastosowanie odpowiednie
przepisy Kodeksu Cywilnego.

Wysylajac formularz reklamacyjny, klient oSwiadcza, ze zapoznat sie z niniejszym regulaminem
i akceptuje jego postanowienia.



